Coaching 4.0

Designacao do projeto: Apoio a Modelos de Negdcio para a Transicao Digital —
Coaching 4.0

N.° do projeto: 2951981

Objetivo principal: Integracdo de tecnologia na PME, com o objetivo de
desenvolver processos e competéncias organizacionais que fomentem a
transformacéo digital do modelo de negécio da PME

Regiao de intervencao: Norte
Entidade Beneficiaria: Friparque — Comércio de Acessdrios para Maquinas de

Lavar e Refrigeracao, Lda

Custo Total Elegivel: 10.000,00 €

Apoio Financeiro da Uniao Europeia: 10.000,00 €

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

e Realizacdo de diagndsticos da maturidade digital da PME e das
competéncias digitais dos seus trabalhadores e gestores.

e Desenvolvimento de competéncias e processos que permitam a adogao de
tecnologias avancadas e a digitalizacao das cadeias de valor.

e Sensibilizagdo e capacitagcao de trabalhadores e empresarios para os
desafios da Transicao Digital

e Aquisicao de servigos integrados no Catalogo de Servigos de Transigao
Digital, na area de Relagao com o Cliente (Interaktivity - presencga digital com
cliente), com vista a transformacao digital do modelo de negécio.

Projeto apoiado no &ambito do Plano de Recuperagcdo e Resiliéncia
(www.recuperarportugal.gov.pt)
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Uniao Europeia
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